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RESUMO

A transformacdo digital na satde tem promovido avancos significativos na
eficiéncia operacional e na qualidade assistencial dos servigos hospitalares. Este estudo
teve como objetivo analisar as aplicagdes de tecnologias digitais, com énfase em Big
Data e analise preditiva, na gestdo hospitalar, considerando seus impactos sobre
processos, seguranca do paciente e tomada de decisdo clinica. Trata-se de uma revisao
integrativa da literatura, com abordagem qualitativa e descritiva, baseada em evidéncias
cientificas recentes. Os resultados indicam que a incorporacdo de sistemas digitais,
como prontudrios eletrdnicos, inteligéncia artificial e ferramentas analiticas, contribui
para a otimizacao de fluxos assistenciais, redug¢ao de erros médicos, melhoria da gestao
de recursos e maior previsibilidade de eventos clinicos. Observou-se ainda que, embora
os beneficios sejam expressivos, desafios relacionados a interoperabilidade, capacitagao
profissional e infraestrutura tecnoldgica persistem como barreiras a plena
implementacao dessas solugoes. Conclui-se que o uso estratégico de tecnologias digitais
representa um eixo fundamental para a modernizagdo dos servigos de saude, sendo
imprescindivel o alinhamento entre inovagdo tecnoldgica, governanga institucional e
qualificag@o dos profissionais para maximizar seus impactos positivos.

Palavras-chave: satde digital; gestdao hospitalar; big data; analise preditiva.
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ABSTRACT

Digital transformation in healthcare
has driven significant advances in
operational efficiency and quality of care
in hospital services. This study aimed to
analyze the applications of digital
technologies, with emphasis on Big Data
and predictive analytics, in hospital
management, considering their impacts
on processes, patient safety, and clinical
decision-making. This is an integrative
literature review with a qualitative and
descriptive approach, based on recent
scientific evidence. The findings indicate
that the incorporation of digital systems,
such as electronic health records,
artificial intelligence, and analytical tools,
contributes to the optimization of care
workflows, reduction of medical errors,
improvement in resource management,

INTRODUCAO

A transformagdo digital tem se
consolidado como um dos principais
vetores de mudanca na gestdo hospitalar
contemporanea, promovendo

reconfiguragdes profundas nos processos

assistenciais, administrativos e decisorios.

A incorporacdo de tecnologias digitais,
como prontuarios eletronicos, sistemas de
apoio a decisdo clinica, inteligéncia
artificial e analise de grandes volumes de
dados, tem sido amplamente associada a
melhoria da qualidade assistencial, ao
fortalecimento da seguranga do paciente e
a otimizagdo da eficiéncia operacional

nos servicos de saude (12,13). Nesse

contexto, a gestdo hospitalar baseada em

and enhanced predictability of clinical
events. It was also observed that, despite
the significant benefits, challenges related
to interoperability, professional training,
and technological infrastructure remain
barriers to full implementation. It is
concluded that the strategic use of digital
technologies represents a key axis for the

modernization of healthcare services,
requiring alignment between
technological innovation, institutional

governance, and workforce qualification
to maximize positive outcomes.

Keywords: digital health; hospital
management; big data; predictive
analytics.

tecnologias digitais emerge como um
modelo estratégico capaz de responder as
crescentes demandas por cuidado seguro,

eficiente e centrado no paciente.

A seguranga do paciente,
considerada um dos pilares da qualidade
em saude, permanece um desafio global,
especialmente diante da complexidade
dos sistemas hospitalares e da elevada
incidéncia de eventos adversos evitaveis.
Evidéncias indicam que a utilizagao de
tecnologias  digitais,  particularmente
sistemas informatizados de prescricdo e
suporte a decisdao clinica, contribui

significativamente para a reducdo de
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erros de medicacdo e melhoria da tomada
de decisao clinica (4,11,16). Estudos
demonstram que a transicdo para
ambientes hospitalares digitalizados esta
associada a reducdo expressiva de erros
prescricionais e incidentes relacionados a
assisténcia, evidenciando o potencial
dessas tecnologias na mitigagdo de riscos

assistenciais (4).

Além da seguranca, a qualidade

assistencial também ¢ diretamente
impactada pela digitalizacdo dos servigos
de saude. A implementagdo de
prontudrios  eletronicos  tem  sido
associada a melhoria na adesdo a
protocolos clinicos, maior continuidade
do cuidado e melhor coordenagdo entre
equipes multiprofissionais (6,8). Revisdes
sistemdticas indicam que tecnologias de
informacdo em saude promovem ganhos
consistentes na qualidade do cuidado,
incluindo melhor monitoramento clinico,
maior precisdo diagndstica e aumento da
eficiéncia na prestagdo de servigos

(12,13). No entanto, tais beneficios
dependem fortemente da usabilidade dos
sistemas e da sua integracdo adequada ao
fluxo de trabalho clinico, uma vez que
interfaces mal  projetadas  podem
comprometer a seguranga ¢ a efetividade

das intervengdes digitais (3).

No ambito da eficiéncia operacional,
a ado¢do de tecnologias digitais tem sido
associada a automagdo de processos,
reducdo de custos e melhoria na gestao de
recursos hospitalares. Ferramentas como
sistemas de prescricdo  eletronica,
robotica farmacéutica e plataformas de
gestdo integrada tém  demonstrado
impacto positivo na redugao de tempos
operacionais € na otimizagdo de fluxos
logisticos, especialmente em ambientes
de alta complexidade (2,18). A andlise de
grandes volumes de dados (Big Data)
permite ainda a tomada de decisdes mais
e baseadas

precisas em evidéncias,

contribuindo para o planejamento
estratégico e a melhoria do desempenho

organizacional (18).

Apesar dos avangos, a
implementagdo de tecnologias digitais na
gestdo hospitalar ndo ocorre sem desafios.
Barreiras como  custos  elevados,
resisténcia dos profissionais de saude,
necessidade de treinamento especializado
e dificuldades de interoperabilidade entre
sistemas ainda representam entraves
significativos a plena adogdo dessas
ferramentas (7,14). Além disso, a simples
introdugcdo de tecnologia n3o garante
melhorias automaticas nos desfechos
clinicos, sendo fundamental a adogao de
abordagens

sistémicas que integrem

fatores humanos, organizacionais e
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tecnologicos  para  maximizar  0s

beneficios da

(15,20).

transformagdo  digital

Diante desse cenario, torna-se

essencial compreender, de forma
integrada, as evidéncias disponiveis sobre
o impacto das tecnologias digitais na
gestdo hospitalar, especialmente no que
se refere a

qualidade assistencial,

seguranga do paciente e eficiéncia

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se

como uma revisdo integrativa da
literatura, conduzida com o objetivo de
evidéncias

analisar  criticamente as

cientificas sobre o impacto das
tecnologias digitais na seguranca do
paciente e na eficiéncia da gestdo
hospitalar. Esse método foi escolhido por

permitir a sintese ampla de diferentes

abordagens metodologicas, incluindo
estudos observacionais, revisoes
sistemdticas e pesquisas aplicadas,
proporcionando  uma  compreensao

abrangente do fendmeno investigado.

A estratégia de busca foi estruturada

de forma sistematica, contemplando

bases de dados reconhecidas na area da
saude, como PubMed, Scopus ¢ Web of
descritores

Science. Foram utilizados

operacional. Assim, o presente estudo
tem como objetivo realizar uma revisao
analisando

integrativa da literatura,

criticamente os  principais achados

cientificos  relacionados a  gestdo
hospitalar baseada em tecnologias digitais,
com foco nos seus efeitos sobre os
resultados assistenciais e organizacionais

em servigos de saude.

controlados e palavras-chave em inglés,
combinados por operadores booleanos,
incluindo termos como “digital health”,
“hospital management”, “patient safety”,
“electronic health records” e “clinical
decision support systems”. A busca
considerou publicacdes no periodo de
2014 a 2025, visando garantir atualidade

e relevancia cientifica.

Os critérios de inclusdo abrangeram
artigos originais e revisdes sistematicas
publicados em periodicos cientificos,
com texto completo disponivel, que
abordassem diretamente a aplicacdo de
tecnologias  digitais no  contexto
hospitalar e seus impactos em seguranga
do paciente, eficiéncia operacional ou
qualidade do cuidado. Foram excluidos

estudos duplicados, artigos de opinido,
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editoriais, literatura cinzenta e
publicagdes sem identificagdo clara de
autoria, conforme critério previamente
estabelecido  para

assegurar  rigor

académico e rastreabilidade das fontes.

O processo de selecdo dos estudos
ocorreu em etapas. Inicialmente, realizou-
se a leitura dos titulos e resumos para
triagem preliminar, seguida da leitura na
integra dos artigos potencialmente
elegiveis. A extracdo dos dados foi
conduzida de forma padronizada,
contemplando informagdes como autores,
ano de publicagdo, objetivo do estudo,
tipo  de

metodologia,  principais

tecnologias analisadas e resultados

\

relacionados a seguranga ¢ eficiéncia

hospitalar.

Para a analise dos dados, adotou-se
uma abordagem qualitativa, com sintese
tematica dos achados. Os resultados

foram  organizados em  categorias
analiticas, permitindo identificar padrdes,
desafios

beneficios, limitagdes ¢

associados 4  implementagdo  de

tecnologias  digitais em  ambientes
hospitalares. Essa etapa possibilitou a
constru¢do de uma visdo integrada das
evidéncias, destacando tanto os avangos

quanto as lacunas existentes na literatura.

Por fim, buscou-se garantir a

transparéncia e reprodutibilidade do

estudo por meio da descricdo detalhada
das etapas metodologicas, alinhando-se
as recomendacdes internacionais para
revisOes de literatura, como as diretrizes
PRISMA, ainda que ndo se trate de uma

revisdo sistematica estrita.

RESULTADOS

A andlise dos 20 estudos incluidos
permitiu a organizacdo dos achados em
trés eixos tematicos centrais: (1)
qualidade assistencial, (2) seguranga do
paciente e (3) eficiéncia operacional,
todos  diretamente  relacionados a
incorporagdo de tecnologias digitais na

gestao hospitalar.

No eixo da qualidade assistencial, os
estudos evidenciam que a implementagao
de sistemas digitais, como prontudrios
eletronicos, sistemas de apoio a decisao
clinica e hospitais totalmente
digitalizados, contribui para a melhoria
da continuidade do cuidado, maior
disponibilidade de informagdes clinicas e
suporte a tomada de decisdo. Revisdes
sistematicas demonstraram que hospitais
melhoria  na

digitais  apresentam

experiéncia do paciente e  dos
profissionais, com maior acessibilidade e
integracdo de dados clinicos, embora
relacionados  a

persistam  desafios
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usabilidade e a sobrecarga de trabalho
[3,4,7]. Além disso, tecnologias digitais
aplicadas a contextos especificos, como
diabetes

manejo do intra-hospitalar,

mostraram  impacto  positivo  na
padronizacdo do cuidado e no controle

clinico [8].

No eixo da seguranca do paciente,
os resultados sdo robustos ao demonstrar
erros

reducdo significativa de

assistenciais, especialmente erros de
medicacao. Estudos quase-experimentais
e de séries temporais interrompidas
evidenciaram redugdes expressivas apos a
transicdo para ambientes digitais, com

diminui¢do de erros de prescricio e

eventos adversos [5,9]. Revisdes
sistemdticas também indicaram que
sistemas como prescricdo eletronica,

dispensacdo automatizada e suporte a
decisdo clinica reduzem taxas de erro e
melhoram a rastreabilidade dos processos
assistenciais [1,3]. Entretanto, alguns
estudos alertam para riscos associados a

ma implementacdo ou a baixa usabilidade

dos sistemas, podendo gerar novos tipos

de erro [3,4].

No que se refere a eficiéncia
operacional, os estudos apontam que a
digitalizagdo hospitalar promove ganhos
significativos na otimizagao de processos,
redu¢do de tempo de atendimento e
melhor gestdo de recursos. Tecnologias
como automacdo de farmacia hospitalar,
sistemas

inteligéncia  artificial e

integrados de gestdo demonstraram
aumento da eficiéncia no fluxo de
trabalho, redu¢do de desperdicios e

melhor controle de estoques [1,7].
Estudos de caso com uso de ferramentas
estratégicas, como o Balanced Scorecard
adaptado ao contexto digital,
evidenciaram melhora na governanga e
no desempenho organizacional [11].
Contudo, desafios persistem, incluindo
custos de implementacdo, necessidade de
capacitagdo profissional e problemas de

interoperabilidade [1,4].

A sintese dos principais achados esta

apresentada na Tabela 1.
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Tabela 1 — Sintese dos resultados dos estudos incluidos segundo eixos tematicos

Tipo de Qualidade Seguranca do Eficiéncia
Estudo . . . . .
tecnologia assistencial paciente operacional

Auton}agao Melhora na Redugdo de erros de  Otimizagao de
[1] farmacéutica / dispensagdo medicagdo estoque
CPOE pensag ¢ a
3] Prontuario Acesso e integracao Ren(iggi(i)sgzseg:s’ Reducao de
eletronico (EHR) de dados o retrabalho
usabilidade
(4] Hospital digital M‘eAlho'ra d? ‘ Impacto varidvel Melhora parcial
completo experiéncia clinica de processos
(5] Transigdo para o Reducao L
hospital digital significativa de erros

Melhora da

14, ML ¢ sistemas [yReEmge

Reducido de eventos  Reducao de

[7]

inteligentes cuidado adversos custos
(8] ‘ Iptgrvegg:ées Padroqizag:ﬁo do Melhora no controle -
digitais (diabetes) cuidado clinico
[9] PrescArigéo o Reducao dq erros de L
eletronica prescricao
[11] Gesj[ﬁg estratégica Me'lhor‘ia o Aumgrflto'da
digital (BSC) organizacional eficiéncia

De forma integrada, os achados Os achados desta revisdo integrativa

demonstram que a transformagdo digital . . . ~
evidenciam que a incorporagdo de

na gestdo hospitalar apresenta impacto tecnologias digitais na gestdo hospitalar

positivo  consistente,  especialmente - -~
constitui um vetor estratégico para a

quando h4 alinhamento entre tecnologia, ~ . ,
transformagdo dos sistemas de saude,

rocessos organizacionais e capacitagao . .
p g P ¢ com impactos relevantes sobre qualidade

profissional. Entretanto, a . . .
assistencial, seguranga do paciente e

heterogeneidade = metodologica  dos A .
eficiéncia operacional. No entanto, a

estudos e as diferencas contextuais entre 1 i .
analise critica dos estudos revela que tais

os sistemas de saide indicam a beneficios nao ocorrem de forma

necessidade de cautela na generalizacdo o
g ¢ automatica, sendo fortemente

dos resultados. Y
dependentes de fatores organizacionais,

tecnologicos e humanos.

DISCUSSAO No que tange a qualidade

assistencial, os resultados indicam que a
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digitalizacdo favorece a integragdo da
informacdo clinica, a continuidade do
cuidado e o suporte a decisdo, elementos
essenciais para praticas baseadas em
evidéncias. Estudos demonstram que
sistemas como prontudrios eletronicos e
hospitais digitais ampliam o acesso a

dados em tempo real e reduzem lacunas

informacionais  [3,4]. Contudo, a
literatura também aponta limitagdes
importantes, como  problemas de

usabilidade, aumento da carga cognitiva

dos profissionais e impactos negativos na

interacdo clinico-paciente [4]. Esses
achados sugerem que a qualidade
assistencial ndo depende apenas da

tecnologia em si, mas da sua adequacao

ao fluxo de trabalho e ao contexto clinico.

Em relagdo a seguranca do paciente,

ha evidéncias consistentes de que

tecnologias  digitais reduzem  erros,
especialmente no processo
medicamentoso. A diminuicao

significativa de erros de prescricdo apos a

implementagdo de hospitais digitais
reforga o papel dessas ferramentas como
barreiras sistémicas de segurancga [5.9].
Revisdes sistematicas corroboram esses
resultados ao demonstrar que sistemas
informatizados aumentam a
rastreabilidade e padronizagdo dos
processos [1,3]. Entretanto, a discussao

contemporanea destaca um paradoxo

relevante: a introdu¢do de novas
tecnologias pode também gerar novos
tipos de erro, relacionados a falhas de
interface, alertas excessivos (alert fatigue)
e dependéncia tecnologica [3]. Assim, a
seguranga digital deve ser compreendida
como um constructo sociotécnico, que
monitoramento

exige governanga,

continuo e valida¢ao clinica.

No eixo da eficiéncia operacional, os

estudos indicam ganhos expressivos
relacionados a automacao de processos,
otimizagdo de recursos e melhoria do

desempenho organizacional. Tecnologias

como automacao de farmacia,
inteligéncia  artificial e  sistemas
integrados contribuem para reduzir

tempos de espera, custos operacionais e
desperdicios [1,7]. Além disso, modelos
de gestdo estratégica digital, como o
Scorecard

Balanced adaptado,

demonstram  potencial para alinhar
indicadores assistenciais, financeiros e

[11].

dessas

operacionais Todavia, a

implementagdo tecnologias
envolve desafios substanciais, incluindo
iniciais, necessidade de

altos custos

infraestrutura robusta e capacitacao

continua dos profissionais [1,4].

Outro ponto critico identificado na
literatura refere-se a interoperabilidade e

maturidade digital dos sistemas de saude.
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A fragmentacdo dos sistemas de
informacdo e a auséncia de padrdes
interoperaveis limitam o potencial das
tecnologias  digitais, comprometendo
tanto a eficiéncia quanto a seguranga
[1,10]. Adicionalmente, fatores humanos,

\

como resisténcia a mudanga, baixa
literacia digital e inadequada capacitacao,
emergem como barreiras significativas

para a efetiva transformacao digital.

Do ponto de vista metodologico,
observa-se que grande parte dos estudos
apresenta delineamentos observacionais,
revisOes sistematicas e estudos de caso,
com relativa escassez de ensaios clinicos
robustos ou avaliagcdes economicas de
longo prazo. Essa limitagdo impacta a
evidéncia

forca da disponivel,

especialmente no que se refere a

mensuragdo de desfechos clinicos e

custo-efetividade das intervengoes

digitais.

Por fim, a andlise integrada dos

resultados  permite inferir que a
transformagao digital na gestao hospitalar
deve ser conduzida sob uma abordagem
centrada no

sistémica e usuario,

considerando  aspectos  tecnologicos,
organizacionais e humanos. A adogdo
isolada de tecnologias, sem alinhamento
estratégico e sem governan¢a adequada,

tende a produzir resultados limitados ou

até adversos. Nesse sentido, politicas
institucionais, frameworks de

implementagdo e avaliagdo continua
tornam-se elementos fundamentais para
garantir que os beneficios potenciais das
tecnologias digitais sejam efetivamente
traduzidos em melhorias sustentdveis na

assisténcia a saude.

CONCLUSAO

A presente revisdo integrativa
evidencia que a gestdo hospitalar baseada
em tecnologias digitais representa uma
estratégia fundamental para a
modernizacao dos sistemas de saude, com
impactos positivos relevantes nos trés
eixos analisados: qualidade assistencial,
seguranga do paciente e eficiéncia

operacional.

Os resultados demonstram que a
digitalizagdo hospitalar, por meio de
ferramentas como prontuarios eletronicos,
sistemas de apoio a decisdo clinica,
automacao de processos e inteligéncia
artificial, contribui para a melhoria da
continuidade do cuidado, maior precisao
nas decisoes clinicas e reducdo de falhas
assistenciais.

Destaca-se, sobretudo, a

consistente reducdo de erros de

medicacdo ¢ o aumento da rastreabilidade

dos processos, configurando avangos
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significativos na seguranca do paciente

[1,5,9].

No ambito da eficiéncia operacional,

as tecnologias digitais mostraram-se
capazes de otimizar fluxos de trabalho,
reduzir desperdicios e melhorar a gestao
de recursos, promovendo  ganhos
organizacionais mensuraveis. Entretanto,
tais beneficios estdo condicionados a
existéncia de infraestrutura adequada,
interoperabilidade entre sistemas e
capacitagdo continua dos profissionais de

saude [1,4].

Apesar dos avangos identificados, a

revisdo também evidencia desafios
importantes, como  limitagdes na
usabilidade  dos  sistemas,  riscos

associados a ma implementagdo, custos
elevados e barreiras relacionadas ao fator
humano. Esses aspectos reforcam que a

transformagdo digital em saude deve ser

compreendida como um  processo
sociotécnico  complexo, que exige
planejamento  estratégico, governanga

eficaz ¢ avaliacao continua.

Adicionalmente, observa-se a
necessidade de ampliagdo de estudos com
maior rigor metodoldgico, especialmente
aqueles que avaliem desfechos clinicos,
custo-efetividade e impacto em larga

escala, a fim de consolidar a base de

evidéncias cientificas nesse campo.

10

Conclui-se,  portanto, que a

incorporagdo de tecnologias digitais na
gestao hospitalar possui elevado potencial
para promover sistemas de satde mais

seguros, eficientes e centrados no

paciente. Contudo, sua efetividade

depende da integracdo entre tecnologia,
capital

processos  organizacionais e

humano, sendo imprescindivel uma

abordagem estruturada e orientada por
evidéncias maximizar

para SC€us

beneficios e mitigar riscos.
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